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WSTEP

W dobie lawinowego narastania nowych roz-
norodnych koncepcji, modeli, metod, metodyk,
technik, instrument6w i scenariuszy efektywne-
go zarzadzania warto odwota¢ sie do ich pod-

staw filozoficznych.

Znakomita wiekszo§¢ wspotczesnych kon-
cepcji i metod zarzadzania zmierza do holistycz-
nego ujecia przestrzeni dzialania organizacji. Ich
tworcy z reguly koncentrujg si¢ na operacjona-
lizacyjnej efektywnosci, nie zadajac sobie trudu
stworzenia solidnych podstaw metodologiczno-
teoretycznych proponowanych ,,cudownych”
recept uzdrowienia funkcjonowania przedsie-
biorstw oraz organizacji non profit. Przypomina
tow praktyce idee przySwiecajaca medycynie za-
chodniej, leczacej objawy a nie przyczyny cho-
roby.

W filozofiach Wschodu, wrecz przeciwnie,
mamy do czynienia z badaniem przyczyn wysta-
pienia okreslonych zjawisk zaréwno pozytyw-
nych, jak i negatywnych. Jedna z najstarszych
na Swiecie: filozofia I-CING implicite zawiera
,metateori¢” nowoczesnych, catoSciowych mo-

deli i metod zarzadzania.




Niniejsza ksiazka odkrywa i reinterpretuje
podstawowe zasady I-CING w Swietle nauk
o0 organizacji i zarzadzaniu. Pomimo wysokiego
poziomu abstrakcji jest ona ustrukturalizowa-
na. Poszczegdlne zasady I-CING zostaly przed-
stawione w jezyku nauk zarzadzania i prakse-
ologii, co czyni tekst przystepnym dla menedze-
row i studentéw uczelni menedzersko-ekono-

micznych.

Strukturalizacje heksagraméw, ideogramow
oraz tytutéw rozdziatéw zaczerpnigto z pracy:
I-CING Ksiega Przemian, petne wydanie, prze-
ktad i komentarz: Richard Wilhelm, Wydawnic-
two Latawiec, Warszawa 1994, s. 33-75.

Szczeg6towe zasady sformulowano i zdefi-
niowano z punktu widzenia dylematéw i proble-
mow wlascicieli, menedzeréw i pracownikow

wspoOltczesnych organizacji.




LCIEN
TWORCZOS$C¢

=

Pochtanianie wszechswiata

Nowy dzieri — bezkresna pustka,
Dazen — karta niezapisana...
Budzisz sie — z rana

Sledzac obloki leniwe.

Cieri gory przestania
Zamierzeri lot.

Z klebka pragnier
Eksploduje wola

Dziatari wielkich
Nie ruszajac sie z miejsca

Pochtonates wszechswiat...







1. C'1EN

INTERPRETACJA

W momencie uruchamiania zamystu twor-
czego wszystkie kierunki mysli, Sciezki pra-
gniefl, pozadah oraz trajektorie decyzyjno-dzia-
laniowe sg rownorzedne. Startujemy ,,od zera”,
co oznacza zawieranie w sobie (tj. w mikro-
kosmosie catej potencji wszech$wiata, tj. ma-
krokosmosu). W tym momencie kazda Sciezka
jest ,,dobra”. Natomiast wybor kierunku dzia-
lania oznacza automatyczne zawezenie nasze-
go pola manewru. Decyzja, ktdra jest zawsze
wyborem, Scie$nia przestrzef naszych dzialan,
ogranicza swobode mySli oraz kierunkéw po-
stepowania. Faza przeddecyzyjna jest gra Swia-
tet myS§li; zawiera w sobie nie szes$¢, dziesied,
tysiac, lecz cata nieskoficzong game mozliwych
wyboréw, dziatan, postepowan. Jest to faza
tworcza, w ktdrej na pierwszy rzut oka nic si¢
nie dzieje. Tutaj si¢ tworzy nowe byty mental-
ne, wytaniajace si¢ z nicoSci oraz powracajace
do nicoSci. Wszystko dzieje si¢ w planie men-
talnym. Tworczo$¢, zaréwno w pasywnym, jak
rowniez dynamicznym akcie, jest rezerwuarem
mocy i energii. Decydowanie, dziatanie oraz
zachowanie maja charakter wtorny, drugorzed-
ny. Sukces jest potencjalnie zawarty w fazie
tworczej. Stad tez spotykajace nas niepowodze-
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1-CING w zarzqdzaniu

nia, porazki, etc., nie sg wynikiem btedéw po-
pelionych w procesach zachowania, dziatania
oraz zarzadzania, lecz najczesciej w sposob nie-
Swiadomy, sa kodowane w polu mocy tworczej.

Czynnosci tworcze zwickszaja potencjat
energii czlowieka. Menedzer przysztosci to czto-
wiek nauki, kultury i sztuki, a dopiero potem jawi
si¢ jako ekonomista, finansista, ksiggowy, itd.
W takim tez kierunku przesuwac si¢ beda punkty
ciezkosci w nowoczesnym ksztalceniu menedze-
row: potencjal pozaekonomiczny kreuje poten-
cjat ekonomiczny. Zasada: ,,od ogétu do szcze-
gbéhu” zdobywacd bedzie coraz wigksze znaczenie
w treningach menedzerskich, ktérych najistot-

niejsza czescig s treningi twdrczosci.

ZASADY

(1) Umiejetnos¢ wyboréw strategicznych

Nie rozpoczynaj dnia, tygodnia, miesiaca,
roku bez sprecyzowania strategicznych punktéw
odniesienia, ktore tworzg istotne tunele twoich
decyzji zachowan i dziatan. Kolejny rok swoje-
go zycia zaczynad nalezy w sposob ,,wyzerowa-
ny”, co w sumie oznacza, ze wszystko jest mozli-

we. To co bylo, wzglednie nie bylo, nie jest spe-
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1. C'1EN

cjalnie istotne w kreowaniu jutrzejszego dnia.
Kontynuacja, w dlugim horyzoncie czasu, doko-
nuje si¢ zawsze po réwni pochylej. Zanim osia-
gniesz apogeum zamierzonych dziatan, powinie-
ne$ ex ante uruchomic §rodki oraz przedsiewzie-
cia zmieniajace dominujacy sektor twojej dzia-
talnosci. Btad wigkszoSci politykdw, generatow,
menedzerdw polega na psychologicznej skton-
nosci do ciagtego dyskontowania raz osiagnie-
tego sukcesu. Jest to niemozliwe, poniewaz cig-
gle zmieniajg si¢ polityczne, gospodarcze, spo-
teczne, militarne punkty odniesienia, co ozna-
cza konieczno$¢ zmiany oraz kreowania nowych
tuneli strategicznych. ,,Masz problem to si¢ z nim
przespij”. Powyzsze sformutowanie oznacza au-
tomatyczne zaniechanie dziatania. Jednakze
wickszo$¢ ludzi majac problem zaczyna podej-
mowac nerwowe dziatania, ktére z reguly nie
rozwiazuja go lecz oddalaja na krotki okres jego
fale kulminacyjna. Koncern samochodowy no-
tuje straty, wigc rada nadzorcza zmienia preze-
sa po jednorocznym urzedowaniu. Nowy prezes
w ciggu paru dni przygotowuje pakiet decyzji
1 inwestycji antykryzysowych. Rada nadzorcza
i akcjonariusze oddychaja z ulga. Nadal niczego
to nie zmienia, zasobno$¢ portfeli akcjonariu-
szy wcale nie wzrosta, ale nastapito totalne oszu-

stwo o charakterze psychologicznym, ,,mozemy
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1-CING w zarzqdzaniu

spac przez najblizszy rok spokojnie”, ,,nowy pre-
zes jest mtodszy, rzutki, sprawia wrazenie wia-

rygodnego i pewnego siebie”.

Za rok, moze dwa, ta sytuacja powtorzy si¢
w niejednym koncernie. Gdzie tkwit btad?

Nastepuje tutaj paradoksalna sytuacja za-
miany finansowego punktu odniesienia na
punkt psychologiczny. Ani rada nadzorcza, ani
akcjonariusze tak naprawde nie chca mysled,
a tym bardziej podejmowaé wyborow strategicz-
nych. Chca, Zeby zrobit to za nich prezes, za-
rzad, dyrektorzy. A przeciez koncern jest zywa
holistyczna catoscia, gdzie nie da si¢ dokonaé
podziatu na mySlacych i niemysSlacych,
czyli tych, ktorzy ptaca innym za swoje ,,niemy-
Slenie”.

W nowoczesnej organizacji myslg wszyscy jej
cztonkowie oraz wszyscy podejmuja decyzje
w ramach strategicznych punktéw odniesienia.
Kazdy pracownik jest trenowany i posiada umie-
jetno$¢ wyboréw strategicznych, zaréwno w zyciu
osobistym, jak réwniez zawodowym. Wybory
strategiczne w rodzinie pracownika maja bez-
posredni, wymierny wptyw na efektywnos¢ funk-
cjonowania jego zakladu pracy oraz vice versa.
,»Jezeli masz dzialaé nerwowo, to zaprzestaj dzia-

fania” —jest to elementarny wybdr strategiczny.
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1. C'1EN

(2) Wytrwatosé

Wytrwato$¢ oznacza konsekwentne kontynu-
owanie idei, zamiaru, pomystu, etc., bez zraza-
nia si¢ niepowodzeniami, ani zachtystywania si¢
chwilowymi sukcesami. Jest to konsekwentne
zmierzanie do celu.

W wymiarze tworczoSci ma miejsce jej kon-
sekwentna eksploatacja, w rozumieniu nie-
ustannie poszerzanego pola SwiadomosSci po-
przez myslenie, czytanie, zachowanie i dzia-
fanie.

Brak wytrwatoSci oraz konsekwencji w pro-
cesie zaktadania i rozwoju matych firm w Pol-
sce jest jedna z gtéwnych przyczyn ich ban-
kructw. Nastawienie si¢ na szybkie zyski, kon-
centrowanie si¢ na doraznych, krétkofalowych
celach i przedsigwzieciach zaktada samo w so-
bie brak uporu i cierpliwosci w rozwijaniu ma-
fego biznesu, ktory jest procesem wieloletnim.
Warto przy tym nadmienié, ze wytrwatos$¢ nie
zalicza si¢ do gtéwnych cech Polakéw, co
nie dotyczy Niemcow, czy tez Szwajcarow.
,» Wytrwatym sprzyja los i szczes$cie” — w tej za-
sadzie zawarty jest potencjal, ktéry umozli-
wia efektywne dziatanie aktorom organiza-

cyjnym.
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